
تقریر التأكيد المستقل  
الكرام  في شركة كيو إل إم لتأمينات الحياة والتأمين الصحي ش.م.ع.ق.نمساهميالالسادةإلى

التقاریر ضوابط الرقابة الداخلية على  تصميم وتنفيذ وفعالية تشغيل  الداخلية ومدى ملاءمة  الرقابة  وصف عمليات وضوابط  تقریر حول  
المالية 

مقدمة  
هيئة قطر للأسواق مجلس إدارة  من نظام حوكمة الشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية الصادر عن ٢٤وفقا للمادة 

تأكيد معقول حول الوصف الذي أجراه مجلس الإدارة لعمليات ارتباط  بتنفيذ، قمنا  ٢٠١٦عام  ) ل ٥لقرار رقم (ابموجب المالية ("الهيئة")  
كيو إل لشركة التقاریر المالية  على  ضوابط الرقابة الداخلية  تشغيل ة وفعاليوتنفيذتصميممدى ملاءمةوضوابط الرقابة الداخلية وتقييم 

.  ٢٠٢٣دیسمبر ٣١") كما في شركةال("إم لتأمينات الحياة والتأمين الصحي ش.م.ع.ق. 

المكلفين بالحوكمةالأشخاص و مجلس الإدارة مسؤوليات 
والذي ٢٠٢٣لعام  المالية  التقاریر علىالداخلية الرقابة مجلس الإدارة حول ضوابطإعداد تقریر  عن  مسؤولشركة المجلس إدارة  إن  

نظام حوكمة الشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية الصادر عن مجلس إدارة من  ٤یغطي على الأقل متطلبات المادة  
.  )"النظام"(٢٠١٦عام ) ل ٥لقرار رقم (بموجب اهيئة قطر للأسواق المالية 

لعام التقاریر الماليةعلى  الرقابة الداخلية  ضوابط  حولالإدارة  تقریر٢٠٢٣حوكمة السنوي لعام  التقریر  ضمن  الإدارةیعرض مجلس  
ما یلي:تضمنیوالذي ، ٢٠٢٣

إطار الرقابة الداخلية على التقاریر المالية؛تصميم وتنفيذ وفعالية تشغيل تقييم مجلس الإدارة لمدى ملاءمة -
، والذمم المدینةوالمقبوضات النقدیة، الاكتتاببعملياتفيما یتعلق  وصف العملية والضوابط الداخلية على التقاریر المالية  -

المستردة  والمبالغ  الدائنة ،والمطالبات  والذمم  النقدیة  التأمين،والمدفوعات  التقاریر  إعداد  و الرواتب،  و ،والاستثمارات،وإعادة 
؛ مؤسسةوالضوابط على مستوى ال،المالية

تحدید المخاطر التي تهدد تحقق أهداف الرقابة؛ و ،أهداف الرقابة-
؛ و لرقابةلهداف المعلنة الأ تحقيقبهدف التي تعمل بشكل فعالتصميم وتنفيذ الضوابط-
. تلك الثغرات تخطى وأمنع والإجراءات الموضوعة ل ، ا علاجهيةكيفو ،ضعفالنقاط و الرقابة تحدید ثغرات -

المعایير المقررة في إطار العمل الصادر عن استنادا إلى  ظ عليها  ا مجلس الإدارة مسؤول عن وضع الضوابط المالية الداخلية والحفإن  
.  لجنة المؤسسات الراعية للجنة تریدواي ("إطار عمل لجنة المؤسسات الراعية")
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تقریر التأكيد المستقل  
الكرام  في شركة كيو إل إم لتأمينات الحياة والتأمين الصحي ش.م.ع.ق.المساهمينالسادةإلى

الداخلية ومدى ملاءمة تصميم وتنفيذ وفعالية تشغيل ضوابط الرقابة الداخلية على التقاریر الرقابة  وصف عمليات وضوابط  تقریر حول  
تتمة  –المالية 

تتمة  –الأشخاص المكلفين بالحوكمة  و مجلس الإدارة مسؤوليات 
سوف ،بفعالية ، في حال عملها الضوابط المالية الداخلية الكافية التيىعلةفظا ح موالوتشغيل تشمل هذه المسؤوليات تصميم وتنفيذ

: ظم وفعال، بما في ذلكتبشكل منعمالالأتضمن سير 

؛ شركةالالالتزام بسياسات -
؛ شركةالموجودات حمایة -
؛أ الاحتيال والخطحوادث منع واكتشاف -
دقة واكتمال السجلات المحاسبية؛ -
إعداد المعلومات المالية الموثوقة في الوقت المناسب؛ و -
القانون الصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية والتشریعات ذات الصلة،  الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها، بما في ذلك  -

.  ٢٠١٦عام ) ل٥لقرار رقم (بموجب ابما في ذلك نظام حوكمة الشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسية 

مسؤوليتنا 
ضوابطتشغيلوفعالية وتنفيذ تصميم ملاءمةومدى الإدارة مجلسوصف "ملاءمة مدىحولمعقولتأكيد إبداء فيمسؤولياتنا تتمثل
علىالداخليةالرقابةضوابطحولالإدارةمجلستقریرفيالمعروض "  شركةللالأساسيةللعملياتالماليةالتقاریرعلىالداخليةالرقابة
الوصف، هذافيالواردةالصلةذاتالرقابةأهداف، لتحقيق٢٠٢٣لعامالسنويالحوكمةبتقریرالمضمن٢٠٢٣لعام الماليةالتقاریر
. بها قمنا التيالتأكيدإجراءاتإلىاستنادا وذلك

التأكيد غير المتعلقة بتدقيق أو مراجعة المعلومات ارتباطات  "(المعدل)٣٠٠٠رتباطات التأكيد رقم  لاللمعيار الدولي  وفقًا  نا  أعماللقد قمنا ب
نا ذ إجراءاتي نفتط و يخطقوم بتیتطلب هذا المعيار أن ن.) IAASB( الصادر عن مجلس معایير التدقيق والتأكيد الدولي " المالية التاریخية

عرضه قد تم  ضوابط الرقابة الداخلية على التقاریر المالية  و للحصول على تأكيد معقول حول ما إذا كان وصف مجلس الإدارة للعمليات  
، المادیة النواحي  من كافة  ة،فعالصورة  قد تم تصميمها وتنفيذها وتشغيلها بضوابط الرقابة الداخلية على التقاریر المالية  عادلة وأن  صورة  ب

.  الواردة في هذا الوصفذات الصلة ق أهداف الرقابة لتحقي
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تقریر التأكيد المستقل  
الكرام  في شركة كيو إل إم لتأمينات الحياة والتأمين الصحي ش.م.ع.ق.المساهمينالسادةإلى

تشغيل ضوابط الرقابة الداخلية على التقاریر الداخلية ومدى ملاءمة تصميم وتنفيذ وفعالية  الرقابة  وصف عمليات وضوابط  تقریر حول  
تتمة  –المالية 

تتمة  – مسؤولياتنا 
تصميم وتنفيذ وفعالية تشغيل و وصف العمليات والضوابط الداخلية  حول  معقول  تأكيد  إصدار رأي  إن ارتباط التأكيد الذي یهدف إلى  

الضوابط و عرض وصف العمليات  نزاهة  إجراءات للحصول على أدلة حول  للمؤسسة یتطلب القيام بالضوابط الداخلية على التقاریر المالية  
فيما ریر المالية،  الضوابط. تضمنت إجراءاتنا المتعلقة بالضوابط الداخلية للتقا تلك  الداخلية ومدى ملاءمة تصميم وتنفيذ وفعالية تشغيل  

امة، ما یلي:   جميع العمليات الهیتعلق ب

الحصول على فهم للضوابط الداخلية على التقاریر المالية لجميع العمليات الهامة؛ -
؛ و المادیة ضعف النقاط مدى خطورة وجود تقييم -
اطر المقدرة.المخ بناءً علىها وفعالية تشغيل ها الرقابة الداخلية وتنفيذضوابط وتقييم تصميم فحص-

یتوقع بصورة معقولة ة الماليات البيانالمدرجة في  لغ  ا مبلاالمعاملات أو  في  بقصد أو بغير قصد الخطأ الواقعإذا كان  هامة تعتبر العملية  
الاكتتاب، والمقبوضات عمليات  كتحدیدها ، العمليات التي تم  أعمال هذا الارتباطلغرض  .  على قرارات مستخدمي البيانات الماليةیؤثرأن  

تب، وإعداد  النقدیة والذمم المدینة، والمطالبات والمبالغ المستردة، والمدفوعات النقدیة والذمم الدائنة، وإعادة التأمين، والاستثمارات، والروا
. التقاریر المالية، والضوابط على مستوى المؤسسة

الرقابة الداخلية:   مكونات التالية لنظام لل، حصلنا على فهم قيامنا بأعمال الارتباطخلال

بيئة الرقابة  .١
تقييم المخاطر.٢
أنشطة المراقبة.٣
المعلومات والاتصالات .٤
المراقبة .٥

التشغيلوفعاليةوالتنفيذالتصميمملاءمةمدى فيالمادیة الأخطاءمخاطرتقييم ذلك فيبما حكمنا، إلىالمختارةالإجراءاتتستند 
وضوابطللعمليات الإدارة مجلسوصفكان إذا تنتجقد التيالمخاطرتقييمأیضًا إجراءاتنا تضمنت .  خطأ أو لاحتيالنتيجة سواء 
ذات الرقابة أهداف لتحقيق فعالة بصورة وتشغيلها وتنفيذها تصميمها یتم لم الضوابطأن أو عادلة بصورة معروض غيرالداخلية الرقابة
الحوكمةتقریر ضمنالمعروض٢٠٢٣لعام  المالية التقاریرعلىالداخلية الرقابة ضوابطحولالإدارة مجلستقریرفيالواردةالصلة
. ٢٠٢٣لعامالسنوي

ویشمل كذلك ، الإدارةمجلس تقریرتقييم مجلس الإدارة لمدى ملاءمة أهداف الرقابة الواردة في أیضاً  من هذا النوع  ارتباط التأكيد  تضمن  ی
.  هذه الظروفمثل  إجراءات أخرى تعتبر ضروریة في  أي تنفيذ 

بشأن ضوابط الرقابة الداخلية على التقاریر يجتنا  باعتقادنا أن الأدلة التي حصلنا عليها كافية وتوفر أساسا ملائما یمكّننا من إبداء نت
. شركةللالمالية
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تقریر التأكيد المستقل  
الكرام  في شركة كيو إل إم لتأمينات الحياة والتأمين الصحي ش.م.ع.ق.المساهمينالسادةإلى

الداخلية ومدى ملاءمة تصميم وتنفيذ وفعالية تشغيل ضوابط الرقابة الداخلية على التقاریر الرقابة  وصف عمليات وضوابط  تقریر حول  
تتمة  –المالية 

الضوابط الداخلية على التقاریر المالية تعریف
موثوقية التقاریر المالية وإعداد  مدى  حولمعقول  تأكيدإن الرقابة الداخلية على التقاریر المالية للمؤسسة هي عملية مصممة لتوفير  

وفقًا للمعایير الدولية   خارجية  لأي  إن  لتقاریر المالية.  لالبيانات المالية لأغراض  المالية  تشمل مؤسسة  الرقابة الداخلية على التقاریر 
:   السياسات والإجراءات التي

؛في موجودات المؤسسةالتصرفأعمال ت و بتفاصيل معقولة، المعاملا و ، نزاهة تعلق بحفظ السجلات التي تعكس بدقة و ت)١
لمبادئ المحاسبية  متوافقة مع اإعداد بيانات مالية  ضمان  الضرورة ل حسبتوفر تأكيد معقول بأن المعاملات یتم تسجيلها  )٢

؛ والمؤسسةإدارة من رخيص بت لا تتم إلا ؤسسة ونفقات الم فواتيرالمقبولة عمومًا، وأن 
موجودات  لمصرح بهالغير الفوري لحالات الاختلاس أو الاستخدام أو التصرف كتشاف الا منع أو حول المعقول تأكيد توفر )٣

.   البيانات الماليةؤثر على قرارات مستخدميیتوقع بشكل معقول أن یمادي على البيانات المالية و یؤثر بشكل  ما قد المؤسسة ب

الضمنية القيود 
موضوع والأساليب الخصائص  خذ في الاعتبار  الأمع  ، أكثر من المعلومات الماليةضمنية  تخضع معلومات الأداء غير المالي لقيود  

.  المستخدمة لتحدید هذه المعلومات

، قد تحدث الإدارةمن قبل الرقابةالتواطؤ أو تجاوزيةللضوابط الداخلية على التقاریر المالية، بما في ذلك احتمالالضمنية نظرًا للقيود و 
تمنع أو تكشف جميع الضوابط الداخلية على التقاریر المالية فإنلذلكو اكتشافها.  دون خطأ  أو  حتيال  نتيجة لامادیةأخطاء   قد لا 

. أهداف الرقابةاستيفاء مطلقًا بتأكيدًا توفر وبالتالي لا یمكن أن ، إعداد التقاریر بشأنها الأخطاء أو الإغفالات في معالجة المعاملات أو 

لمخاطر أن تصبح تكون معرضة  بالإضافة إلى ذلك، فإن توقعات أي تقييم للضوابط الداخلية على التقاریر المالية للفترات المستقبلية  
. لسياسات أو الإجراءات لالامتثالدرجة التغير فيالرقابة الداخلية على التقاریر المالية غير كافية بسبب التغيرات في الظروف، أو 

لن تعالج بأثر رجعي التأكيدينا تقریر المشمولة بخلال الفترة فعيلها لك، فإن أنشطة الضوابط التي تم تصميمها وتنفيذها وتعلاوة على ذ
.الضوابطتفعيل هذه قبل تاریخ كانت موجودة لتقاریر المالية على االضوابط الداخلية في أي نقاط ضعف أو أوجه قصور 

هذهبتطبيق یقومون الذینالموظفين علىالقانونية والمتطلبات الحوكمةلتطبيقالشركات تتبعها التيالإجراءاتمنالعدیدتعتمد 
الإجراءاتتقييم یتضمنلاقد الحالاتبعضوفيفعال،بشكلالالتزامإجراءتنفيذلكيفيةوتقييمهمإجراءكللهدفوتفسيرهمالإجراءات
مؤسسةمنتختلفالتيالممارساتأفضلتتبع قدالالتزامإجراءاتتصميم أنإلىأیضًا الإشارةتجدر.  كافية تدقيقبمستنداتالاحتفاظ
.بها المقارنةیمكنالتيالمعایيرمنواضحةمجموعةتشكل لافهيوبالتاليلآخر،بلد ومنالأخرى 
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تقریر التأكيد المستقل  
الكرام  لتأمينات الحياة والتأمين الصحي ش.م.ع.ق.في شركة كيو إل إم  المساهمينالسادةإلى

الداخلية ومدى ملاءمة تصميم وتنفيذ وفعالية تشغيل ضوابط الرقابة الداخلية على التقاریر الرقابة  وصف عمليات وضوابط  تقریر حول  
تتمة  –المالية 

الجودة وإدارةيتنا استقلال 
الصادرة لمحاسبين المهنيين  أخلاقيات اقانون  وفقاً ل، التزمنا بالاستقلالية والمتطلبات الأخلاقية الأخرى  الارتباطأعمال سياق قيامنا بفي  
، والتي تأسست )IESBA Codeالمهنيين (بما في ذلك المعایير الدولية للاستقلالية) (للمحاسبينالدولية الأخلاقيات معایيرمجلسعن

والمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة في ،والسلوك المهني،والسریة،والعنایة الواجبة،فاءة المهنيةوالك،والموضوعية،لنزاهةاعلى مبادئ  
.  أخلاقيات المحاسبين المهنيين قانون لقد وفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقًا لهذه المتطلبات و . و قطر

الجودة للشركات التي تقوم بعمليات تدقيق أو مراجعة للبيانات المالية، أو  ١الدولي لإدارة الجودة  المعياربتطبيق  أیضًا  نقوم ، إدارة 
ذات الصلة والتي تتطلب منا تصميم وتنفيذ وتشغيل نظام لإدارة الجودة بما في ذلك  عمليات التأكيد الأخرى أو ارتباطات الخدمات 

ثال مع المتطلبات الأخلاقية والمعایير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها. السياسات أو الإجراءات المتعلقة بالامت

المعلومات الأخرى 
مسؤول عن المعلومات الأخرى. تشتمل المعلومات الأخرى على السنويالحوكمة  تقریر  معلومات المضمنة فيالإن مجلس الإدارة 

.هوتقریرنا حول،٢٠٢٣لعام الماليةالتقاریرعلىالداخليةضوابط الرقابةبشأنالإدارةتقریرولكنها لا تتضمن ، ٢٠٢٣لعام شركةلل

لا یتضمن المعلومات الأخرى، ولا ٢٠٢٣لعام  الماليةالتقاریرعلىالداخليةالرقابةضوابطإطاربشأنالإدارةتقریرإن نتيجتنا حول  
الإدارة مجلستقریرمنفصل حول  محدود لتقدیم تقریر تأكيد  شركةال نبدي أي شكل من أشكال التأكيد حولها. لقد تم تعييننا من قبل  

، والذي تم تضمينه في حوكمة النظام  بالقانون الصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية والتشریعات ذات الصلة بما في ذلك  الالتزامبشأن
.  المعلومات الأخرى 

، فإن مسؤوليتنا هي الاطلاع ٢٠٢٣لعام  الماليةالتقاریرعلىالداخليةالرقابة ضوابطحولالإدارةتقریرفيما یتعلق بارتباطنا بشأن  
الإدارةتقریرعلى المعلومات الأخرى أعلاه، وعند القيام بذلك، الأخذ في الاعتبار ما إذا كانت هذه المعلومات تتعارض جوهریًا مع  

الارتباط، أو أنها تبدو  أو المعلومات التي حصلنا عليها خلال أعمال  ٢٠٢٣لعام  الماليةالتقاریرعلىالداخلية الرقابة ضوابطحول
.  كأخطاء مادیة

المعلومات الأخرى التي تم تزویدنا بها قبل تاریخ ، في  في حال توصلنا إلى وجود خطأ مادي، بناء على أعمال التدقيق التي قمنا بها 
الوقائع في تقریرنا. ليس لدینا تقریرنا هذا، فإننا نبدي نتيجة بوجود خطأ مادي في هذه المعلومات الأخرى، كما یتحتم علينا إدراج تلك  

.  ما یستوجب إدراجه في تقریرنا فيما یتعلق بهذا الشأن

وفي حال توصلنا إلى وجود خطأ مادي حوله، فإن علينا حينها التواصل مع بالكامل، ٢٠٢٣لعام السنوي الحوكمةلتقریر عند قراءتنا  
هذا الأمر.حول  الحوكمة بالأشخاص المكلفين 
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تقریر التأكيد المستقل  
الكرام  في شركة كيو إل إم لتأمينات الحياة والتأمين الصحي ش.م.ع.ق.المساهمينالسادةإلى

الداخلية ومدى ملاءمة تصميم وتنفيذ وفعالية تشغيل ضوابط الرقابة الداخلية على التقاریر الرقابة  وصف عمليات وضوابط  تقریر حول  
تتمة  –المالية 

نتيجة    ال
أن:  رأینا فيبها،قمنا التيالمعقولالتأكيدإجراءاتنتائجعلىبناءً 

المصمم كما  نظام الشركةةعادلصورة  یعرض ب٢٠٢٣لعام  المالية  التقاریرعلىالداخليةالرقابةضوابطحولالإدارةتقریر)أ
. ٢٠٢٣دیسمبر ٣١في 

. ٢٠٢٣دیسمبر ٣١في تم تصميمها وتنفيذها وتشغيلها بفعالية كافية كما الضوابط المتعلقة بأهداف الرقابة قد )ب 

).  COSOتریدواي (للجنةالراعية المؤسساتلجنة عملوفقاً لإطارالنواحي المادیة،  من كافة 

غ ـت ویونـإرنس عن 

ـــ ـــــأحم ــــ ـــــد سيـــــ ـــــــ ــــ ـد  ـــ
٣٢٦مراقبي الحسابات رقم سجل 

دولة قطر  – الدوحة 
٢٠٢٤مارس ٤التاریخ: 
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